
RazvojRazvoj Balanced Balanced 
ScorecardScorecard--aa



UvodUvod

�� Koristi se za praKoristi se za praććenje ostvarenja openje ostvarenja opććih i specifiih i specifiččnih nih 
ciljevaciljeva

�� OmoguOmoguććava organizaciji da pojasni svoje vizije i ava organizaciji da pojasni svoje vizije i 
strategiju te ih pretostrategiju te ih pretočči u djelovanjei u djelovanje

�� Detaljizira Detaljizira interneinterne poslovne procese i poslovne procese i vanjskivanjski ishod ishod u u 
cilju kontinuiranog poboljcilju kontinuiranog poboljššanja strateanja stratešške uspjeke uspješšnosti nosti 
poslovanja i strateposlovanja i stratešških rezultatakih rezultata

�� ČČetirietiri perspektiveperspektive / / kvadrantakvadranta::
�� KlijentiKlijenti; ; 
�� UUččenje i razvojenje i razvoj / / ljudiljudi;;
�� Unutarnji procesiUnutarnji procesi; ; ii
�� Financije Financije 



Politike i Politike i outputioutputi

�� Bave se glavnim poslovnim outputima ministarstvaBave se glavnim poslovnim outputima ministarstva / / 
upraveuprave / / poslovnog podruposlovnog područčja ja 

�� Vanjsko sagledavanje sve Vanjsko sagledavanje sve ččetiri perspektiveetiri perspektive
�� KljuKljuččna mjera uspjeha je zadovoljstvo klijenatana mjera uspjeha je zadovoljstvo klijenata s s 

isporuisporuččenim outputimaenim outputima
�� Popis ciljeva treba biti saPopis ciljeva treba biti sažžetak glavne poslovne etak glavne poslovne 

djelatnosti u podrudjelatnosti u područčjuju poslovanjaposlovanja



UUččenje enje & & razvojrazvoj

�� Prva od tri prednje perspektivePrva od tri prednje perspektive

�� Treba izloTreba izložžiti u kratkim crtama kako radimo s iti u kratkim crtama kako radimo s 
nanaššim ljudimaim ljudima

�� UkljuUključčuje vodstvo, edukaciju zaposlenikauje vodstvo, edukaciju zaposlenika, , 
lakolakoćću u komunikaciji, i stavove o u u komunikaciji, i stavove o 
korporativnoj kulturi vezano uz kontinuirano korporativnoj kulturi vezano uz kontinuirano 
usavrusavrššavanjeavanje



Unutarnji procesiUnutarnji procesi

�� Fokus je na kljuFokus je na ključčnim unutarnjim procesima koji nim unutarnjim procesima koji 
vode poslovanjevode poslovanje

�� Ovise o prirodi odreñenog podruOvise o prirodi odreñenog područčja poslovanja ja poslovanja 

�� UkljuUključčuju ciljeve po podruuju ciljeve po područčjima kao jima kao ššto suto su::
–– Programi za poboljProgrami za poboljššanjeanje;;
–– Reforme Reforme ;;
–– Planiranje poslovanja Planiranje poslovanja ;;
–– Korporativno upravljanjeKorporativno upravljanje;;
–– Usluge namijenjene interesnim skupinamaUsluge namijenjene interesnim skupinama; ; tete
–– Druge poslovne kljuDruge poslovne ključčne sustavene sustave..



Financije Financije 

�� Mjerenje financijskih rezultata koje Mjerenje financijskih rezultata koje 
Ministarstvo ostvarujeMinistarstvo ostvaruje

�� Pravodobni i toPravodobni i toččni podaci vezani uz ni podaci vezani uz 
financiranje financiranje ćće uvijek biti prioritet te e uvijek biti prioritet te 
rukovoditelji moraju rukovoditelji moraju ččiniti sve initi sve ššto je to je 
potrebno da bi ih osiguralipotrebno da bi ih osigurali..



Ciljevi Ciljevi 

�� Ciljevi trebaju biti povezani s ciljevima Ciljevi trebaju biti povezani s ciljevima 
organizacijeorganizacije

�� Trebaju biti dosljedni izjavama o politikama Trebaju biti dosljedni izjavama o politikama 
upravljanjaupravljanja; ; ciljevima ministarstvaciljevima ministarstva; ; i i šširem irem 
financijskom kontekstufinancijskom kontekstu

�� Moraju jasno specificiratiMoraju jasno specificirati, , na vina viššoj razinioj razini, , šštoto
se treba dovrse treba dovrššitiiti ((ii zazašštoto žželimo obaviti ove elimo obaviti ove 
aktivnostiaktivnosti))

�� Mogu se iskazatiMogu se iskazati opopććim pojmovimaim pojmovima tako da se tako da se 
momožže razmotriti raspon opcijae razmotriti raspon opcija



SpecifiSpecifiččni ciljevini ciljevi

�� Moraju biti povezani s ostvarenjem Moraju biti povezani s ostvarenjem 
sveobuhvatnog ciljasveobuhvatnog cilja

�� Moraju evidentirati detalje Moraju evidentirati detalje kako kako ćće se e se 
ostvariti naostvariti našši ciljevi i i ciljevi i dokaddokad

�� Specificirat Specificirat ćće ishod koji se treba ostvariti u e ishod koji se treba ostvariti u 
kljuključčnim fazama procesanim fazama procesa

�� Trebaju biti pisani u terminimaTrebaju biti pisani u terminima SMARTSMART--aa ––
odnosnoodnosno SSpecifipecifiččanan, , MMjerljivjerljiv, , 
AAttainablettainable/ostvariv/ostvariv, , RRelevantelevantanan ii TTimeime--
boundbound/vremenski ograni/vremenski ograniččenen



SpecifiSpecifiččni ciljevini ciljevi

�� Prije finaliziranja specifiPrije finaliziranja specifiččnih ciljevanih ciljeva, , vavažžno je zapitati se sljedeno je zapitati se sljedećća a 
pitanjapitanja::

SpecifiSpecifiččanan je li cilj dobro definiran i razumljiv?je li cilj dobro definiran i razumljiv?
MjerljivMjerljiv je li moguje li mogućće znati kada se cilj ostvario i koliko daleko smo e znati kada se cilj ostvario i koliko daleko smo 

od ostvarenja cilja od ostvarenja cilja ??
OstvarivOstvariv je li ostvarenje ciljeva potpuno unutar podruje li ostvarenje ciljeva potpuno unutar područčja ja 

poslovanja i je li vremenski okvir realan i ostvarivposlovanja i je li vremenski okvir realan i ostvariv? ? 
Imate li dostatne resurse, znanje i vrijeme potrebno za Imate li dostatne resurse, znanje i vrijeme potrebno za 
ostvarenje ciljaostvarenje cilja??

RelevantRelevantanan je li cilj izravno povezan s ostvarenjem sveobuhvatnog je li cilj izravno povezan s ostvarenjem sveobuhvatnog 
ciljacilja??

Vremenski ograniVremenski ograniččenen sadrsadržži li cilj datum dovri li cilj datum dovrššetka ili etka ili 
definirano razdoblje tijekom kojeg definirano razdoblje tijekom kojeg ćće se cilj e se cilj 
ostvaritiostvariti? ? 



Radnje Radnje 

�� Moraju jasno specificirati korake u procesu koje se Moraju jasno specificirati korake u procesu koje se 
trebaju dovrtrebaju dovrššiti kako bi se ostvariliiti kako bi se ostvarili ““ciljeviciljevi””

�� Trebaju detaljno prikazati koji zadaci se imaju obavitiTrebaju detaljno prikazati koji zadaci se imaju obaviti
u cilju ostvarenja cilja u cilju ostvarenja cilja 

�� RadnjeRadnje--uzorci koje se odnose na ciljuzorci koje se odnose na cilj ““DoDo 3030. studenog. studenog
20102010. razviti Plan u. razviti Plan uččenja i razvojaenja i razvoja”” ukljuuključčujuuju::

–– Utvrñivanje kljuUtvrñivanje ključčnih odgovornosti Uprava za financijenih odgovornosti Uprava za financije, , sada i u sada i u 
budubuduććnostinosti;;

–– Utvrñivanje vjeUtvrñivanje vješština koje su temeljne za zaposlenike Upravetina koje su temeljne za zaposlenike Uprave;;
–– Utvrñivanje deficita nekih vjeUtvrñivanje deficita nekih vješštinatina; ; tete
–– Izrada plana izobrazbeIzrada plana izobrazbe..



Mjere Mjere 

�� Smjernice za utvrñivanje je li poslovanje Smjernice za utvrñivanje je li poslovanje 
zadovoljavajuzadovoljavajućće i je li se cilj ostvarioe i je li se cilj ostvario

�� Trebaju prikazati detaljno ono Trebaju prikazati detaljno ono ššto ukazuje na to ukazuje na 
prihvatljivu razinu uspjeprihvatljivu razinu uspješšnosti poslovanjanosti poslovanja

�� Trebaju se povezati s pojedinaTrebaju se povezati s pojedinaččnim ciljevima koji se nim ciljevima koji se 
imaju ostvaritiimaju ostvariti

�� Za ciljZa cilj ““DoDo 3030. studenoga. studenoga 20102010. razviti . razviti ““Plan uPlan uččenja i enja i 
razvojarazvoja””, , jednostavno rejednostavno reččeno mjera je da jeeno mjera je da je ““Plan Plan 
uuččenja i razvoja izrañenenja i razvoja izrañen””. . 



Rizici Rizici 

�� Trebaju odraTrebaju odražžavati one neizvjesne avati one neizvjesne 
dogañaje ili skup dogañaja koji ako se dogañaje ili skup dogañaja koji ako se 
pojave, pojave, ćće imat ue imat uččinak na ostvarenje inak na ostvarenje 
ciljeva.ciljeva.

�� Utvrñivanje relevantnih rizika je kljuUtvrñivanje relevantnih rizika je ključčna na 
faza u povezivanju aktivnosti planiranja faza u povezivanju aktivnosti planiranja 
poslovanja s upravljanjem rizicima i poslovanja s upravljanjem rizicima i 
razvojem Registra rizikarazvojem Registra rizika..



IzradaIzrada Balanced ScorecardBalanced Scorecard--aa

Vizija

Misija

Strategija

Financije

Interni 
procesi

Klijenti

Učenje & razvoj / 
ljudi

Aktivnosti 

Planovi

Programi

& Projekti



IzradaIzrada Balanced ScorecardBalanced Scorecard--aa

Klijenti 
Da bismo 

ostvarili našu 
viziju, 

kakvima nas 
trebaju 

poimati naši 
klijenti?

Ciljevi      Spec.ciljevi Radnje /       Mjere /     Rizici
Aktivnosti Pokazatelji



IzradaIzrada Balanced ScorecardBalanced Scorecard--aa

Učenje & razvoj
Da bismo 

ostvarili našu 
viziju, kako 

bismo 
održavali 

našu 
sposobnost 

za promjene i 
poboljšanja?

Ciljevi      Spec.  Radnje /    Mjere /     Rizici
ciljevi Aktivnosti Pokazatelji



IzradaIzrada Balanced ScorecardBalanced Scorecard--aa

Interni procesiKako bismo 
zadovoljili 

naše klijente 
i interesne 
skupine, u 

kojim 
poslovnim 
procesima 
trebamo 

prednjačiti?

Ciljevi      Spec.  Radnje /      Mjere /     Rizici
ciljevi Aktivnosti Pokazatelji



IzradaIzrada Balanced ScorecardBalanced Scorecard--aa

Financije
U cilju 

financijske 
uspješnosti, 
kakvima nas 

trebaju poimati 
naše interesne 

skupine?

Ciljevi      Spec.  Radnje /      Mjere /     Rizici
ciljevi Aktivnosti Pokazatelji



KoriKorišštenje tenje Balanced Balanced 
ScorecardScorecard--a u javnom sektorua u javnom sektoru

Nekoliko Nekoliko ččimbenika to oteimbenika to otežžava ali potencijalno ava ali potencijalno 
momožže biti vie biti višše koristie koristi::

� Definiranje ‘uspjeha’
� Prilagoñavanje čestim promjenama vezanim uz 

kratkoročne i srednjoročne ciljeve (i resurse)
� Definiranje provedivih mjera za postizanje rezultata
� Ako postoji kultura ograničene “odgovornosti za 

rezultate”
� Potreba za mijenjanjem tradicionalnog okvira BS-a

kako bi odražavao neprofitne nefinancijske prioritete
(zadovoljavajući vanjske interesne skupine 
ekvivalente dioničara)



SaSažžetaketak

Pokazatelji uspjePokazatelji uspješšnog poslovanja imaju sljedenog poslovanja imaju sljedećće karakteristikee karakteristike::
�� Da su prihvatljivi i smisleni klijentuDa su prihvatljivi i smisleni klijentu
�� Prikazuju koliko dobro su se ostvarili ciljevi Prikazuju koliko dobro su se ostvarili ciljevi 
�� JednostavniJednostavni, , razumljivirazumljivi, , logilogiččnini & & ponavljaju seponavljaju se
�� Pokazuju trendove kretanjaPokazuju trendove kretanja
�� Nedvosmisleno su definirani Nedvosmisleno su definirani 
�� OmoguOmoguććavaju nedvosmisleno prikupljanje podatakaavaju nedvosmisleno prikupljanje podataka
�� Pravodobni su Pravodobni su 
�� Vode ka odgovarajuVode ka odgovarajuććem djelovanju em djelovanju 

US National Performance Review (1997)US National Performance Review (1997)



�� Ovisan o kontekstuOvisan o kontekstu

�� Propisuje i fokusira se na odreñena pitanjaPropisuje i fokusira se na odreñena pitanja

�� Ambiciozan Ambiciozan ((pogled u budupogled u buduććnost kako bi nost kako bi 
stvari trebale izgledatistvari trebale izgledati))

�� Eksplicitan model uzrokaEksplicitan model uzroka & & posljediceposljedice

Balanced Scorecard Balanced Scorecard 
znaznaččajke ajke 



Balanced ScorecardBalanced Scorecard
Uprave za regionalni razvojUprave za regionalni razvoj

www.drdni.gov.uk/drd_corporate_plan_2009-11_and_business_plan_2009-10.pdf



Balanced ScorecardBalanced Scorecard
Uprave za regionalni razvojUprave za regionalni razvoj

www.drdni.gov.uk/drd_corporate_plan_2009-11_and_business_plan_2009-10.pdf



Balanced ScorecardBalanced Scorecard Uprave za Uprave za 
rregionalegionalni razvojni razvoj

www.drdni.gov.uk/drd_corporate_plan_2009-11_and_business_plan_2009-10.pdf



Pitanja Pitanja ??


